Ramowy program studiéw

Blok I. Zarzadzanie strategiczne w przedsiebiorstwie (48 godzin)

1. Analiza strategiczna w przedsiebiorstwie

Analiza branzy motoryzacyjnej i jej wybranych sektoréw w wymiarze globalnym, europejskim i krajowym
Analiza struktury i dynamiki konkurencji oraz strategii poszczegdlnych konkurentow

Ocena potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa

Pozycja strategiczna przedsiebiorstwa i jego perspektywy rozwojowe

2. Planowanie strategiczne

Zakres i sposob dywersyfikacji branzowej i terytorialnej przedsiebiorstwa
Okreslanie wiodacej przewagi konkurencyjnej i strategii konkurencji
Koncepcja zarzadzania dostawcami

Analiza réznych drég rozwoju przedsiebiorstwa i szacowanie kosztow rozwoju

Budowa kluczowych umiejetnosci firmy

3. Zarzadzanie w kryzysie

Zarzadzanie w kryzysie

Symptomy, przyczyny i rodzaje kryzysu w przedsiebiorstwie
Pozytywne i negatywne skutki kryzysu

Dziatania antykryzysowe

Monitorowanie zarzadzania

Kontroling strategiczny

4. Restrukturyzacja

L Restrukturyzacja strategiczna - zasady, procedura, ograniczenia

o Outsourcing jako skuteczna technika restrukturyzacyjna i sposéb zdobywania przewag konkurencyjnych
Blok II. Strategia marketingowa (24 godziny)

1. Strategie marketingowe

Plan marketingowy w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem

Powigzanie planu strategicznego z planem marketingowym

°
°

L] Struktura planu marketingowego

o Ustalanie celdw i strategii marketingowych
°

Programowanie produktéw, kanatéw dystrybucji, cen i metod promogcji

2. Zarzadzanie markg

Strategia tworzenia i zarzadzania markami.
Wizja i kapitat marki.

Instrumenty stuzace budowaniu lojalnosci nabywcéw.

Marketing miedzynarodowy jako podstawa strategiczna zarzadzania markami w branzy samochodowej

3. Zarzadzanie relacjami z klientem

Blok III. Zarzadzanie zasobami ludzkimi (24 godziny)

1. Kierowanie ludzmi

Zasady i narzedzia polityki kadrowej w przedsigbiorstwie
Tworzenie klimatu zmian
Cechy osobowosci i umiejetno$ci menedzera

Kierowanie ludzmi, techniki i style kierowania

Zasady budowania systemoéw motywacyjnych, planowanie karier zawodowych pracownikdw, system ocen okresowych, szkolenie
pracownikow i zasady awansowania



o Metody badania i warto$ciowania pracy

2. Negocjacje

o Negocjacje nastawione na wspétprace: handlowe i wewnatrzorganizacyjne

3. Trening autoprezentacji

o Sposoby nawigzywania kontaktéw handlowych
o Cechy i umiejetnosci dobrego handlowca

o Techniki sprzedazy

Blok IV. Finansowe i rachunkowosciowe problemy zarzadzania przedsiebiorstwem (40 godzin)

1. Zarzadzanie finansami

Analiza sytuacji finansowej przedsiebiorstwa i ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig
Kapitat wiasny i obcy, pozyskiwanie kapitatu obcego, koszt i struktura kapitatu, efekt dzwigni finansowej
Zarzadzanie kapitatem obrotowym

Informacja kosztowa w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Polityka bilansowa w przedsiebiorstwie, sprawozdawczo$¢ finansowa i jej znaczenie w zarzadzaniu, sprawozdawczos¢ finansowa grup
kapitatowych - bilans skonsolidowany

L Mozliwoséci pozyskiwania funduszy strukturalnych

2. Budzetowanie

L Budzetowanie w zarzadzaniu firmg motoryzacyjng

3. Biznes plan

Tworzenie i ocena biznes planu i projektdw inwestycyjnych wedtug standarddéw europejskich
Adresaci biznes planu

Wykonawcy biznes planu

Zawartos¢ biznes planu

Ograniczenia biznes planu

Planowanie przygotowania biznes planu

Funkcje biznes planu

Techniki przygotowywania podstawowych sprawozdan finansowych (bilans, rachunek wynikdw, przeptywy pieniezne)

Blok V. Problemy wdrazania strategii (20 godzin)

1. Zarzadzanie procesami biznesowymi

Zarzadzanie operacyjne
Podejscie procesowe w zarzadzaniu
Analiza i usprawnianie proceséw biznesowych

Projektowanie i usprawnianie struktur i procedur organizacyjnych

Nowoczesne narzedzia realizacji i kontroli strategii

2. Zarzadzanie projektami

o Zasady tworzenia i realizacji projektow
o Podstawowe techniki zarzadzania projektami

L Typowe projekty w branzy motoryzacyjnej

3. Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw

Wprowadzenie do logistyki i menedzerskich decyzji logistycznych
L Koncepcja obstugi klienta

L Zagadnienia transportowe



